TERMO DE GARANTIA

REGUA PROTETIVA
8 PONTOS 19"X1U

PRAZO E COMPROVACAO DE GARANTIA

O prazo de garantia concedido pela ALGcom sera de 1 ano, contado a partir da data de aquisicdo, conforme nota fiscal de venda.
As informagoes sobre prazo e data de expiragdo da garantia podem ser obtidas através do contato sac@algcom.com.br. Para
isso, deve-se informar o modelo, nimero de série ou nimero do lote, data de fabricacdo e nimero da nota fiscal de venda.

OBS.: A garantia sé serd valida mediante a apresentacdo da nota fiscal.

ATENCAO PARA GARANTIA

E responsabilidade do instalador cumprir as regulamentacgées aplicadas 2 instalagdo, bem como seguir as instrucées contidas no
manual do produto.

A manutencgao deve ser realizada por pessoal autorizado e treinado, para minimizar perigos parasi e outras pessoas.

Realize pelo menos uma inspe¢do anual na instalagéo, a fim de verificar as condigbes dos equipamentos.

PERDA DA GARANTIA

A garantia ndo contempla, sendo 6nus do comprador.

Violagéo, modificagdo, troca de componentes, ajuste ou conserto feito por pessoal ndo autorizado.

Os danos sofridos pelo produto, em consequéncia de sua instalagao e utilizagdo indevida fora das condigdes estabelecidas neste
manual.

Pecas que se desgastam naturalmente com o uso regular tais como: conectores, varistores ou qualquer outra peca que caracterize
desgaste.

Danos ocasionados por fendbmeno da natureza: chuva, umidade, vento, raios solares, descargas elétricas, entre outros.

Danos ocasionados por ndo possuir a conexao ao terra.

Qualguer outra avaria que nao seja classificada como defeito de fabricacao.

RECOMENDACOES

Ler atentamente as instru¢des de instalacéo e operagdo contidas no manual antes de colocar o produto em funcionamento.
Certificar-se de que a tensdo de alimentagio est4 adequada aos valores estabelecidos no manual.

Manter o produto protegido de intempéries (chuva, umidade, vento, raios solares, entre outros).

SERVICOS DE REPARO E ASSISTENCIA TECNICA

A ALGcom oferece aos seus clientes os servigos de reparo e assisténcia técnica aos produtos.

Atencgao para as informagoes:

Produtos fora da garantia serdo consertados mediante orgamento aprovado pelo cliente.

Produtos reparados fora da garantia original do produto, adquirem 3 (trés) meses de garantia sobre o conserto.
Para produtos reparados dentro do prazo de garantia, a data de expiragdo da garantia continua sendo a original.

LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO DE GARANTIA

Para produtos ndo adquiridos diretamente da fabrica da ALGcom, deve-se contatar primeiramente o representante ou revenda
autorizada na qual a compra foi realizada. Para que este canal, acione o SAC ALGcom.

Em caso de necessidade de reparo de produtos dentro do prazo de garantia, entre em contato com o distribuidor autorizado de
produtos ALGcom de seu pais.

Caso ndo haja, contate diretamente o SAC ALGcom.

Para reclamacdes, comentérios, duvidas ou sugestdes sobre os produtos ou reparos, ligue para nosso SAC - Servigo de

Atendimento ao Cliente: +55 54 3201.1903
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